
■社会福祉法人はぴねす福祉会 苦情解決報告■ 

 

受付年月日 令和 4 年 1 月 26 日 

事業所 特別養護老人ホーム プラチナプレイス 

内容 入所者様が施設職員から受けた注意に関して、ご家族様から事情説明の要望を受けた。 

結果等 記録を元に事実確認を行った上で、ご家族様への事情説明を行った。ご家族様に状況をご

理解頂いた上で、ご本人への説明不足の部分と伝え方について謝罪、対応した職員への指

導を行った。 

 

 

受付年月日 令和 3 年 12 月 28 日 

事業所 短期入所生活介護 シニアリビング八雲ガーデン 

内容 ショートステイ利用時の転倒発生後の対応について、施設側からご家族様への配慮不足に

ついての改善要望を受けた。 

結果等 施設長と相談員がご家族様のご自宅を訪問し、ご家族様のお話を聞き取り、詳細な事情説

明と謝罪を行うとともに、事業所内において今後の業務改善に向けての周知徹底を行った。 

 


