
訪  問  介  護  

重  要  事  項  説  明  書  

（ヘルパーステーション  若水館）  

 

１．事業所の概要 

（１）事業所の名称等 

      ・事業所名   ヘルパーステーション 若水館 

      ・開設年月日  平成１５年 ２月 １日 

      ・所在地    新居浜市若水町一丁目９番１８号 

      ・電話番号   ０８９７－３１－５０１５ 

      ・管理者氏名  山本 照美 

      ・事業所番号  ３８７０５００９８４ 

（２）事業の目的と運営方針 

  （事業の目的） 

      利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した日常生活を営

むことができるよう、入浴、排泄、食事の介護その他の生活全般にわたる援助を行うこ

とを目的とします。 

  （事業の運営方針） 

      利用者の人格を尊重し、常に利用者の立場に立ったサービスの提供に努めます。 

（３）施設の職員体制 

      管理者        １名（常勤・兼務） 

      サービス提供責任者  ３名（常勤・訪問介護員と兼務） 

      訪問介護員     ２２名（常勤８名 / 非常勤１４名） 

 

２．サービスの内容 

 （１）身体介護中心型 食事介助、排泄介助、入浴（清拭）介助、更衣介助、体位変換 等 

（２）生活援助中心型 食事の支援、洗濯、掃除、買物 等 

 

３．事業所の営業日及び営業時間、事業の実施地域 

 （１）営業日 月曜日から日曜日までとする。ただし、１２月３１日から１月３日までを除く。 

 （２）営業時間 午前6時から午後10時までとする。 

（３）上記の営業日、営業時間のほか、電話等により２４時間連絡が可能な体制とする。また、必

要に応じて休業日、営業時間外に指定訪問介護の提供を行う。 

 （４）通常の事業の実施地域は新居浜市（別子山を除く）とする。 

 

４．利用料金 

（１）基本料金、加算料金は別途資料をご覧下さい。 



次条の通常の事業の実施地域を越えて行う指定訪問介護に要した交通費は、事業者から訪問先

まで通常の事業の実施地域を超えた地点からの往復距離を1ｋｍ→１０円に乗じた額を徴収する。 

（２）支払方法 

     原則として、Eネット（金融機関預金口座自動引落としサービス）をご利用いただきます。

(月末締め切りで翌月２５日以降引落し) なお、詳細及び手続き等については事務所へお申出

ください。 

 

５．緊急時・事故発生時における対応方法等 

訪問介護を実施中に、利用者の病状等に急変その他緊急事態が生じたときは、速やかに主治医

に連絡する等の措置を講じます。また、天災その他の災害が発生した場合には、必要によりサー

ビス利用者の避難等の措置を講じます。サービス提供により賠償すべき事故が発生した場合は、 

  損害賠償を速やかに行うものとする。 

 

６．苦情相談窓口 

 （１）当事業所のサービスに関する苦情やご相談については、苦情受付担当者までお申出下さい。

苦情やご相談の解決に迅速かつ適切に対応させていただきます。 

   ① 苦情受付窓口 苦情受付担当者 訪問介護 副主任  村尾 恵子 

            苦情解決責任者 管理者       山本 照美 

   ② 受付時間   月曜日～日曜日 ９時００分～１７時３０分 

   ③ 電話番号   ０８９７－３１－５０１５ 

     FAX番号   ０８９７－３１－５００５ 

※ 苦情やご相談は、面接、電話、書面などにより苦情受付担当者が随時受付けます。また、

ご意見箱を事務所前に設置しておりますので、ご意見がございましたら投函して下さい。 

（２）その他相談窓口 

    

新居浜市役所 

介護福祉課 

電話番号  （０８９７）６５－１２４１ 

対応時間  平日の８：３０～１７：１５ 

        （１２/２９～１/３を除く） 

愛媛県国民健康保険団体連合会 

介護・事業課 

電話番号  （０８９）９６８－８７００ 

対応時間  平日の８：３０～１７：００ 

        （１２/２９～１/３を除く） 

    

 （３）その他、はぴねす福祉会では、公平中立な立場で苦情等を受け付け、相談にのって頂ける「第

三者」の設置を行っています。 

    第三者委員（はぴねす福祉会全体の第三者委員） 

    ①岡崎 克也  電話番号 ０８９７－３７－２５２５ 

    ②村上 國代  電話番号 ０８９７－３２－２８８２ 



７．提供するサービスの第三者評価の実施状況 

  【実施の有無】 無し 

 

８．社会福祉法人はぴねす福祉会の概要 

（１）法人の名称         社会福祉法人はぴねす福祉会 

（２）代表者職名・氏名      理事長 長野 芳夫 

 （３）本部事務所・所在地     新居浜市若水町一丁目９番13号 

 （４）電話番号          ０８９７－３１－５０００ 

 （５）介護保険事業 

    ① 特別養護老人ホーム（入所）   ：豊園荘、若水館、シニアリビング八雲ガーデン、

プラチナプレイス 

    ② 介護老人保健施設（入所）    ：はぴねすケアセンター、若水ケアセンター 

    ③ 短期入所生活介護（ｼｮｰﾄｽﾃｲ）  ：豊園荘、若水館、八雲ガーデン 

    ④ 短期入所療養介護（ｼｮｰﾄｽﾃｲ）  ：はぴねすケアセンター、若水ケアセンター 

    ⑤ 通所介護（ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ）       ：豊園荘、プラチナガーデン、vivid 

    ⑥ 通所リハビリテーション（ﾃﾞｲｹｱ） ：はぴねすケアセンター、若水ケアセンター 

    ⑦ 認知症対応型共同生活介護    ：グループホームおてだま、LOHAS・KOTI、 

プラチナガーデン 

    ⑧ 訪問介護（ﾎｰﾑﾍﾙﾌﾟ）       ：プラチナガーデン（休止中）、若水館 

    ⑨ 居宅介護（ｹｱﾌﾟﾗﾝ作成）     ：はぴねす、若水館（休止中） 

    ⑩ 小規模多機能型居宅介護     ：ケアサポートセンター八雲、ケアサポートセンタ

ー若水 

    ⑪ 認知症対応型通所介護      ：ケアサポートセンター西連寺 

    ⑫ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護：若水館 

    ⑬ 訪問看護            ：訪問看護ステーションはぴねす 

 （６）介護保険外事業 

    ① 軽費老人ホーム（ケアハウス）  ：ファミリア、プラチナガーデン 

    ② 新居浜市在宅介護支援センター  ：はぴねす 

 

９．その他 

当施設事業計画および財務内容など、施設の運営状況につきまして閲覧のご希望がございまし

たら、担当職員までお申し付けください。 


