
排泄ケアが変われば、
介護の質が上がる
特別養護老人ホーム若水館と

介護アドバイザーの実践

　
2
0
2
4
年
8
月
号
で
語
ら
れ
た
、
大

王
製
紙
が
掲
げ
る
「
介
護
の
快
護
化
」
の

ス
テ
ー
ト
メ
ン
ト
に
込
め
た
思
い
。
今
回

は
、
そ
の
思
い
を
体
現
す
る
取
り
組
み
の

一
つ
、「
ア
テ
ン
ト
マ
イ
ス
タ
ー
・
プ
ロ
研

修
」
に
つ
い
て
、
研
修
を
受
講
し
て
い
る

は
ぴ
ね
す
福
祉
会
の
長
野
さ
ん
、
大
平
さ

ん
、
ナ
タ
さ
ん
と
介
護
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の

河
村
さ
ん
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

若
水
館
が
排
泄
ケ
ア
に 

取
り
組
ん
だ
わ
け

鎌
田　
若
水
館
は
い
つ
か
ら
排
泄
ケ
ア
に

力
を
入
れ
始
め
た
の
？

大
平　
以
前
か
ら
排
泄
ケ
ア
の
取
り
組
み

は
行
っ
て
い
ま
し
た
が
、
力
を
入
れ
始
め

た
の
は
、
2
0
2
4
年
に
私
が
施
設
長
に

な
っ
て
か
ら
で
す
。
当
時
び
っ
く
り
し
た

の
は
、
1
日
5
～
6
回
、
尿
漏
れ
の
多
い

人
は
7
回
ぐ
ら
い
お
む
つ
を
換
え
て
い
た

こ
と
で
し
た
。
排
泄
し
た
ら
す
ぐ
に
交
換

す
る
の
が
排
泄
ケ
ア
な
ん
だ
み
た
い
な
雰

囲
気
さ
え
あ
り
ま
し
た
ね
。
1
日
中
、
お

む
つ
交
換
を
し
て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
と

思
え
る
く
ら
い
頻
回
だ
っ
た
ん
で
す
。

鎌
田　
そ
ん
な
な
か
で
、
大
王
製
紙
の
ア

テ
ン
ト
マ
イ
ス
タ
ー
・
プ
ロ
研
修
を
受
け

よ
う
と
な
っ
た
の
は
な
ぜ
か
な
？

長
野　
前
理
事
長
で
あ
る
私
の
父
の
教
え

が
大
き
い
で
す
ね
。
父
は
、「
す
べ
て
の

基
本
は
接
遇
だ
」
と
よ
く
話
し
て
い
ま
す
。

接
遇
と
聞
く
と
、
あ
い
さ
つ
や
声
か
け
と

い
っ
た
言
葉
に
よ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
を
思
い
浮
か
べ
が
ち
で
す
が
、
言
葉
の

な
い
接
遇
も
あ
り
ま
す
。
排
泄
介
助
も
そ

の
一
つ
で
す
。
お
む
つ
交
換
の
際
に
は
声

か
け
も
行
い
ま
す
が
、
ご
利
用
者
様
が
心

地
よ
く
過
ご
せ
る
よ
う
に
、
お
む
つ
の
当

て
方
や
選
び
方
に
心
を
配
る
こ
と
も
、
言

葉
の
な
い
接
遇
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
以

前
か
ら
ア
テ
ン
ト
マ
イ
ス
タ
ー
・
プ
ロ
研

修
に
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
が
、
昨
年
か

ら
は
さ
ら
に
力
を
入
れ
て
、
排
泄
ケ
ア
の

質
向
上
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

排
泄
ケ
ア
の
改
善
が 

施
設
全
体
の
ケ
ア
の
改
善
に

鎌
田　
ア
テ
ン
ト
マ
イ
ス
タ
ー
・
プ
ロ
研

修
の
特
徴
は
何
か
、
わ
か
り
や
す
く
教
え

て
く
れ
る
か
な
。

河
村　
施
設
に
排
泄
ケ
ア
の
ア
ド
バ
イ
ザ

ー
を
つ
く
っ
て
し
ま
う
と
こ
ろ
で
す
。
排

泄
ケ
ア
の
方
法
を
教
え
て
終
わ
り
で
は
な

く
、
定
期
的
に
現
場
に
入
り
、
一
緒
に
課

題
を
見
つ
け
、
解
決
し
て
い
く
。
す
る
と
、

ケ
ア
の
見
直
し
が
生
活
の
質
の
向
上
に
つ

な
が
っ
て
い
る
と
感
じ
ま
し
た
。
河
村
さ

ん
、
ナ
タ
主
任
を
中
心
に
職
員
み
ん
な
で

改
善
案
を
考
え
て
い
く
う
ち
に
、
チ
ー
ム

と
し
て
の
結
束
力
や
ケ
ア
の
質
を
高
め
よ

う
と
い
う
機
運
も
高
ま
っ
た
気
が
し
ま
す
。

鎌
田　
そ
れ
は
す
ご
い
。
お
む
つ
交
換
の

回
数
が
減
っ
た
こ
と
で
、
職
員
の
時
間
や

労
力
も
軽
減
さ
れ
た
だ
ろ
う
ね
。
そ
の
ぶ

ん
の
時
間
は
何
に
あ
て
て
い
る
の
か
な
？

大
平　
こ
れ
ま
で
十
分
に
で
き
て
い
な
か

っ
た
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
や
リ
ハ
ビ
リ
の

時
間
に
あ
て
て
い
ま
す
。
今
で
は
、
毎
日

の
よ
う
に
レ
ク
や
リ
ハ
ビ
リ
の
時
間
を
と

れ
て
い
て
、
ご
利
用
者
様
だ
け
で
な
く
、

職
員
に
も
楽
し
そ
う
な
雰
囲
気
が
出
て
い
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職
員
さ
ん
が
課
題
を
洗
い
出
し
、
解
決
策

を
実
践
す
る
と
い
う
サ
イ
ク
ル
が
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
に
よ
り
、
各
施

設
に
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
生
ま
れ
、
排
泄
で

困
っ
て
い
る
職
員
さ
ん
が
い
て
も
一
緒
に

解
決
で
き
る
よ
う
に
な
る
ん
で
す
。

鎌
田　
な
る
ほ
ど
。
介
護
主
任
の
ナ
タ
さ

ん
は
、
研
修
を
受
け
て
ど
う
感
じ
た
か
な
。

ナ
タ　
ご
利
用
者
様
一
人
ひ
と
り
の
状
態

の
見
方
、
パ
ッ
ド
の
種
類
や
特
徴
、
排
泄

の
記
録
の
書
き
方
な
ど
、
す
ご
く
勉
強
に

な
り
ま
す
。
以
前
は
、
皮
膚
ト
ラ
ブ
ル
が

あ
る
ご
利
用
者
様
も
何
名
か
い
ら
っ
し
ゃ

っ
た
の
で
す
が
、
河
村
さ
ん
か
ら
パ
ッ
ド

変
更
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
も
ら
い
、
実
践
し

て
み
る
と
、
す
ぐ
に
治
り
ま
し
た
。
こ
う

し
た
知
識
が
あ
る
職
員
が
施
設
に
い
れ
ば
、

ご
利
用
者
様
も
す
ご
く
心
強
い
で
す
よ
ね
。

鎌
田　
施
設
長
の
大
平
さ
ん
か
ら
見
て
、

排
泄
ケ
ア
の
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、
施
設

の
ケ
ア
は
変
わ
っ
た
？

大
平　
本
当
に
変
わ
り
ま
し
た
。
排
泄
ケ

ア
の
見
直
し
で
、
お
む
つ
交
換
の
回
数
も

ず
い
ぶ
ん
と
減
ら
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

ま
た
、
皮
膚
状
態
が
悪
く
、
ベ
ッ
ド
で
過

ご
し
て
い
た
方
も
状
態
が
改
善
さ
れ
て
、

今
で
は
フ
ロ
ア
で
ほ
か
の
ご
利
用
者
様
や

職
員
と
笑
顔
で
話
さ
れ
て
い
ま
す
。
排
泄

はぴねす福祉会

長野恭絵  
常務理事

大平利惠子  
理事／特別養護老人ホーム若水館施設長

ハルナタ ビアル ギンティン（ナタさん）  
特別養護老人ホーム若水館介護主任

大王製紙株式会社

河村佳穂  
介護アドバイザー

特別座談会
社会福祉法人はぴねす福祉会
特別養護老人ホーム若水館
愛媛県新居浜市にある定員80名の特別養
護老人ホーム。2002年開設。外国人材の受
け入れに積極的で、国籍の垣根のない施設
づくりを目指している。介護主任を務める
のは、インドネシア出身のナタさんで、施
設長の大平さんをはじめ、職員からの信頼
も厚い。

ナタさん

河村さん長野さん大平さん

アテントマイスター・プロ研修
病院・介護職員などに紙おむつの正しい使い方や排泄に関するアドバイ
ス・提案・サポートについて正しい知識を習得してもらうことを目的に、
大王製紙が提供する独自の研修。全５回の研修を受講し、筆記・実技試
験に合格すると、「アテントマイスター・プロ」として認定される。93 92おはよう21　2025.7



ま
す
ね
。
今
、
こ
の
職
員
た
ち
と
な
ら
、

ご
家
族
に
も「
こ
こ
へ
来
て
よ
か
っ
た
な
」

と
思
っ
て
も
ら
え
る
よ
う
な
施
設
を
つ
く

れ
る
よ
う
な
気
が
し
て
い
ま
す
。

は
ぴ
ね
す
福
祉
会
の 

今
後
の
抱
負

鎌
田　
は
ぴ
ね
す
福
祉
会
と
大
王
製
紙
の

取
り
組
み
は
、す
ご
く
う
ま
く
い
っ
て
い
る

ね
。
こ
の
取
り
組
み
を
続
け
て
い
く
そ
う

だ
け
ど
、
何
か
今
後
の
目
標
は
あ
る
か
な
。

大
平　
は
ぴ
ね
す
福
祉
会
に
は
、
多
く
の

外
国
人
職
員
が
所
属
し
て
い
ま
す
。
若
水

館
の
職
員
も
約
半
数
が
外
国
人
で
す
が
、

国
籍
に
関
係
な
く
、
皆
フ
ラ
ッ
ト
な
関
係

で
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
今
後
、
全
員
が

こ
の
ア
テ
ン
ト
マ
イ
ス
タ
ー
・
プ
ロ
研
修

を
受
け
て
、日
本
人
、外
国
人
の
垣
根
な
く
、

プ
ロ
と
し
て
後
か
ら
入
職
し
た
後
輩
に
ケ

ア
を
教
え
ら
れ
る
よ
う
な
状
態
を
目
指
し

た
い
で
す
。
ま
た
、
リ
ハ
ビ
リ
や
看
護
な

ど
の
職
員
に
も
研
修
を
受
け
て
も
ら
い
、

施
設
全
体
で
排
泄
ケ
ア
を
支
え
る
体
制
を

つ
く
っ
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

ナ
タ　
も
っ
と
排
泄
ケ
ア
の
勉
強
を
し
て
、

ご
利
用
者
様
に
困
り
ご
と
が
あ
る
と
き
は

改
善
で
き
る
よ
う
に
頑
張
り
た
い
で
す
。

ま
た
、
ご
利
用
者
様
か
ら
の
「
あ
り
が
と

う
」
の
言
葉
が
毎
日
あ
ふ
れ
て
い
れ
ば
、

職
員
も
ス
ト
レ
ス
な
く
仕
事
が
で
き
る
と

思
う
の
で
、
そ
ん
な
介
護
を
実
施
し
て
い

き
た
い
で
す
。

鎌
田　
排
泄
ケ
ア
の
改
善
は
、
介
護
の
質

だ
け
で
は
な
く
、
職
員
の
働
き
や
す
さ
や

意
識
も
高
め
る
ん
だ
ね
。
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「
介
護
の
快
護
化
」 の
今

鎌
田　
「
介
護
の
快
護
化
」の
ス
テ
ー
ト
メ

ン
ト
を
掲
げ
て
約
一
年
が
経
っ
た
け
れ
ど
、

現
在
は
ど
の
よ
う
な
取
り
組
み
を
し
て
い

る
の
か
な
？

岸　
介
護
の
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
イ
メ
ー
ジ
を

払
し
ょ
く
す
る
た
め
の
中
・
高
生
向
け
の

出
張
授
業
で
あ
っ
た
り
、
介
護
を
身
近
に

感
じ
て
も
ら
う
た
め
の
市
民
講
座
を
行
っ

て
い
ま
す
。
ア
テ
ン
ト
マ
イ
ス
タ
ー
・
プ

ロ
研
修
も
こ
う
し
た
取
り
組
み
の
一
つ
で

す
。
こ
の
研
修
は
、
2
0
1
7
年
か
ら
開

始
し
、
今
で
は
年
間
約
3
7
0
0
名
が
資

格
を
取
得
す
る
な
ど
、
広
が
り
を
見
せ
て

い
ま
す
。
研
修
を
う
ま
く
ご
活
用
い
た
だ

く
こ
と
で
、
職
員
様
の
技
術
の
向
上
、ひ

い
て
は
利
用
者
様
へ
の
快
適
な
介
護
の
実

現
の
お
手
伝
い
が
で
き
て
い
る
と
考
え
て

い
ま
す
。

杉
山　
介
護
に
携
わ
る
メ
ー
カ
ー
の
責
務

と
し
て
、
た
だ
モ
ノ
を
つ
く
る
だ
け
で
は

な
く
、
ど
う
い
う
思
い
を
も
っ
て
ケ
ア
に

取
り
組
ん
で
い
く
の
か
、
そ
の
考
え
方
を

ど
の
よ
う
な
形
で
提
供
し
て
い
く
の
か
を

し
っ
か
り
と
考
え
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
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